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孔子学院运营模式研究
———以巴塞罗那孔院为例

高　博　常　安　常世儒
（北京大学外国语学院，中国 北京 １００８７１；庞培法布拉大学，西班牙 巴塞罗那 ０８００２；

北京外国语大学，中国 北京 １０００８９）

摘　要：孔子学院已成立１０年，正在由青涩迈向成熟。建院初期，孔院着眼于在海外立足，而
今这块品牌已在海外享有很高声誉，乃至海外院校争先主动与孔院建立联系，但不容无视各孔院

发展参差不齐，有待进一步进行规范和完善，在这种新形势下，孔院需要适应新形势的发展，对自

身做出新的定位：完善自身，迈向成熟。为此，本研究聚焦于西班牙的巴塞罗那孔子学院，因为这

是一所全球优秀、示范孔院，综合各方面来看也是西语国家里办的最好的孔院，很有研究价值。本

文采用文献参加和调查访谈相结合，从５方面深入探讨其成功的经验和面临的问题及解决方案：
（１）制度建设、（２）教学、（３）文化活动、（４）外联、（５）院长的个人综合素质。目的是提炼其成功经
验供其他孔院借鉴，所面临的问题值得共同探讨和应对，最终有利于更好地传播中国文化，为中国

文化外交做贡献。

关键词：孔子学院；巴塞罗那孔子学院；海外文化传播；中国文化走出去
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一、前　言

（一）研究背景、对象和目的

孔子学隶属于汉办，是中外合作建立的非营利性教育机构，致力于适应世界各国（地区）人民

对汉语学习的需要，增进世界各国（地区）人民对中国语言文化的了解，加强中国与世界各国教育

文化交流合作，发展中国与外国的友好关系，促进世界多元文化发展。所提供的服务包括：开展汉
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语教学；培训汉语教师，提供汉语教学资源；开展汉语考试和汉语教师资格认证；提供中国教育、文

化等信息咨询；开展中外语言文化交流活动。全球首家孔子学院２００４年６月１５日在乌兹别克斯
坦塔什干正式设立，截至２０１４年１２月７日，全球１２６个国家（地区）建立４７５所孔子学院和８５１个
孔子课堂①。

孔子学院历经１０年风雨，已从最初力争在海外立足发展到如今享有颇高声誉。建院之初是
创品牌阶段，很多机构对孔院心存疑虑，需中方去主动接触外方做大量工作，甚至要做一些让步，

而如今，确是大量外方机构看到了孔院这个品牌的巨大影响力，主动寻求和孔院建立关系，签订合

作协议。在当前这种新局面下，孔院在海外的发展由被动转为主动，其发展方向也需重新定位。

本研究紧密切合当今新形势，聚焦巴塞罗那孔子学院（以下简称巴塞孔院），旨在基于这项案例分

析对孔院的海外发展模式提出新见解。

聚焦巴塞孔院是因为这是一所广受国内外多方认可的优秀孔院。首先，于内，该院中方院长

常世儒教授２０１３年评为汉办优秀院长，２０１４年该院被评为优秀孔院，２０１５年被汉办评为全球优秀
示范孔院；于外，在当地知名度和接度高，有文化号召力。这体现在：第一，汉语教学上，正式运营４
年以来，学生人数从６人增加到１２００人，教师人数从１人增加到２２人，２０１３年孔院举办巴塞罗那
地区汉语考试，共有８００考生，规模空前，成为欧洲第三大汉考考点；第二，文化活动丰富多彩，依自
身优势走出了有特色的重学术之路，影响力大（三、文化活动有详述）；第三，积极融入大学和当地

社会，成为巴塞罗那和加泰罗尼亚大区汉语和中国文化传播的领军机构，对当地经济贡献巨大，

２０１４年获得巴塞罗那市政府嘉奖（常世儒，２０１５）。
巴塞孔院是一所成功的孔院，但遗憾的是尚未有人对之进行详尽的案例分析，所以笔者认为

有必要做这样一项具有探索意义的研究，目的是从中归纳出成功的经验，可借鉴到其他孔院管理

之中，同时深入讨论其遇到的瓶颈和解决方案。最终目的是更好地传播汉语和中国文化，提升中

国国家形象，为中国文化外交贡献力量。

（二）研究方法

本文采用文献研究和调查访谈相结合的研究方法。文献包括该院提供的相关一手调研报告

和在中国知网上搜索到的有关孔院研究的硕博论文、核心期刊论文及专著。调查和访谈指的是对

巴塞孔院中方院长的访谈和对该院展开的相关调查搜集而来的数据。其中，基于院长访谈和孔院

业务范围，笔者划分了以下５个板块进行分析：（１）制度建设、（２）教学、（３）文化活动、（４）外联、
（５）院长的个人综合素质。这也是一家孔院运营的若干重要因素。

（三）孔院研究之文献综述

笔者在知网上通过对“题名：孔子学院”进行模糊检索，搜寻年限不限，分别对“核心期刊”、

“硕士论文”和“博士论文”进行搜索②，其中，从第一篇核心期刊发表于２００５年 （戴廉，２００５）到最
后一篇２０１５年，共查询到核心期刊文章１７９篇；从２００８年答辩的第一批孔院研究的硕士论文到
２０１４年（２０１５年未有），共查询到硕士论文２０２篇；博士论文２篇，分别为“关于孔子学院的经济学
分析与建议”（宁继鸣，２００６）和“孔子学院教育功能研究”（赵跃，２０１４）。通过对读秀图书查询，共
搜索到６本这一领域的学术专著③以及其他６本院长海外生活工作札记（非学术专著，故不在本研
究讨论之列）。此外，笔者还查询到专门针对孔院研究的期刊１本：《孔子学院发展研究》———由厦
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门大学汉语国际推广南方基地、孔子学院发展与研究中心和厦门大学共建孔子学院联合主办的大

型专业期刊，２０１２年创刊出版，目的是推动多学科研究“孔子学院”现象，贯彻孔子学院建设的可持
续发展战略，反映学术界对“孔子学院”研究在理论和实践两方面的最新成果，提升“孔子学院”研

究的深度与水平，扩大中国文化传播的途径。

按照内容，以上文献可归纳为以下 １２类：（１）教学（２）孔院运营模式和策略（３）孔院与外交
（４）孔院与跨文化交际（５）孔院与其他语言文化传播机构的对比研究（６）孔院与中国高校协同发
展（７）中外媒体对孔院的报道（８）孔院经济（９）孔院品牌塑造（１０）孔院与立法（１１）文献综述（１２）
其他

其中，（１）教学研究包括师资培养（宫兆轩，２００８）、教材（李佳，２０１３）和汉语教学模式（刘秀
秀，２０１４）、ＨＳＫ考试（邹燕平，２０１３）、招生（袁礼，２０１４）及专项课程研究，如武术课程设置（高幕
峰，２０１３）、气功（周圣文，２０１５）、太极拳（郭玉江，２０１４）；（２）孔院运营模式研究包括孔院的建设和
发展、问题和对策等（吴应辉，２０１０）（魏建立，２０１４）；（３）外交视角的研究包括孔院与文化外交、软
实力、公共外交等（戴蓉，２００８）；（４）孔院与外交孔院与其他机构的关系视角的研究有孔院国际语
言推广机构的对比研究（许丹，２０１４）（莫嘉琳，２００９）和孔院对我国高校国际化的影响与作用（严晓
鹏，２０１１）等。（５）媒体对孔院的报道研究包括媒体对孔院的报道（林雪，２０１２）和孔院在国外的舆
论环境评估（李开盛，２０１１）及《人民日报》对孔院的媒体形象塑造（马旭，２０１２）等。（６）经济视角
的研究有：“孔院对中国出口贸易及对外直接投资的影响”（连大祥，２０１２）、“关于孔子学院的经济
学分析与建议”（宁继鸣，２００６）、“借鉴他国经验，建立完善的孔子学院财税保障体系”（华国庆，
２０１４）等。另外还有（７）孔院品牌的塑造（央青，２０１１）和（８）跨文化传播角度研究孔院（曾，
２０１３）。

（四）关于西语国家孔院研究的文献综述

笔者以为，西班牙语国家的孔院研究应提起重视，因为从讲的人数上看，西班牙语是世界第三

大语言，仅次于汉语和英语。从讲西语的国家分布上看，覆盖了三大洲，欧洲（西班牙，四千多万人

讲西班牙语），北美洲（墨西哥的官方语言，美国五分之一的人口为拉丁后裔讲西班牙语），南美洲

除了巴西，西班牙语均为官方语言。此外，西班牙语也在伯利兹、直布罗陀、菲律宾、特立尼达和多

巴哥以及西撒哈拉被使用。所以，西语国家孔院发展好无疑有利于这些国家的中国文化走出去战

略推广和文化外交的开展，从而提升中国形象，而这方面的研究从深度和广度上看仍存很大空白

空间。

在知网期刊和硕博论文中按照篇名输入“孔子学院”进行筛选，截止到发稿日期为止，查询到

专门针对西语国家孔院研究的学术论文有期刊文章５篇和硕士论文１５篇，博士论文无，出版的孔
院研究学术专著也未曾对西语国家有过专门的研究。其中期刊５篇文章中有４篇都是孔院与西班
牙的塞万提斯学院的对比研究，另外１篇针对墨西哥孔院展开专门研究；硕士论文中，有１１篇幅是
研究拉美孔院的，其中秘鲁５篇，牙买加和智利的各２篇，墨西哥和哥伦比亚的各１篇，另外西班牙
共４篇，其中巴塞罗那孔院３篇（李孟莹，２０１４）（陈美丽，２０１３）（李超群，２０１４），都定位在汉语教学
法上，马德里孔院１篇，针对马德里孔院发展情况的一篇宏观性调查报告（周琳，２０１３），可见于孔
院研究的数量相比，西语国家的重要性与其所作研究的深度和广度不成正比，有待进一步填补空
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白研究，为西语孔院发展献计献策，最终有利于在西语世界推广国文化走出去战略，对中国文化外

交做贡献。

下面从（１）制度建设、（２）教学、（３）文化活动、（４）外联、（５）院长的个人综合素质这５方面来
分析巴塞孔院。

二、制度建设

（一）行政管理：基金会和协调员模式相结合

巴塞孔院成立于２０１０年，至今有５年历史，基金会理事会和协调员机制是其两种管理模式。
其中，基金会这种模式是现在全球孔院的管理模式之一，而协调员机制可以说是巴塞罗那孔院的

首创。以下详述这两种模式。

巴塞孔院基金会形式由 ４所大学和机构共建：巴塞罗那大学大学（ＵＢ）、巴塞罗那自治大学
（ＵＡＢ）、亚洲之家（隶属于西国外交部的非官方性机构）和北京外国语大学（ＢＦＳＵ）。基金会最高
权力机构是理事会，日常管理工作由两位联合主任负责，一位中方院长，另一位是外方院长共同负

责。联合院长是基金会的法人，具有理事会授予的财务、人事、法务和行政等方面的广泛权利。这

样的管理体制使得孔院在行政、教学、文化活动、劳务、财务等方面具有很大的自主权，大大提高了

工作效率。

上层基金会理事会由中方院长任主席，外方院长任副主席；另设有秘书长１人，理事３人。日
常管理采用协调员机制，由中外方院长领导并负责，其职务是基金会联合主任。下设３名主任协
调员，相当于国内的部门主任，分别负责孔院行政、教学、文化推广等各项活动。这便构成了协调

员机制，这一机制是巴塞罗那孔院对孔院管理模式的一次大胆尝试，也是其首创孔院管理模式，多

年实践证明，这种管理模式有效促进了孔院的和谐运转，大大提高了员工的积极性。值得一提的

是，这种模式已经广受多方孔院的接受和赞许，一些孔院也已经开始模仿这种模式在管理上进行

新探索（常世儒，２０１５）。
此外，孔院还采用责任到人的公平透明且高效的工作机制，网络小组负责网站的运行和维护

同时设计活动宣传的各项设计；汉办公派教师和志愿者教师除了教学外，也处理行政工作。在此

管理制度下，孔院内部实行透明、民主、公证和人性化的管理，按照条块分工负责，员工全员全面参

与管理、各司其职，气氛和谐。

（二）财务制度

上节已分析了巴塞罗那孔院所采用的基金会形式，财务则由基金会管理。巴塞孔院基金会财

务制度严格遵守中国和西班牙及加泰罗尼亚大区的法律规定、中国政府的相关规定及孔子学院总

部的资金管理办法等具体规定，以合法、严格、透明、高效和节约的精神管理本基金会的财务。

２０１０年１１月孔院理事会第一次会议确定了日常支出审批由中外方院长共同签字。中外方理
事一致同意做出决定：由中外方院长共同管理财务。

基金会注册成功开始合法运营后，按照北外工作处的指示所做的第一件大事就是制定严格的

财务制度，并报送中外理事征求意见，经理事会批准开始执行。

该院财务制度不仅确定支出由中外方院长共同签字，对于财务管理的其他许多方面也做出了
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明确规定（常世儒，２０１５）。财务制度特点可总结为：
１．财务由基金会管理，不隶属于大学的财务部门。理事会、汉办和当地政府机构对于基金会财

务实行多层次的监督和管控。

２．中外方院长共同审理，共同签字。这保证了各项支出更加合法、合理、符合合作各方的利益，
利于避免主观片面和违规操作。

３．每一笔支出都严格执行当地法规、汉办规定和理事会的要求，都有合法的正式票据。按照理
事会章程规定，巴塞孔院基金会的所有日常开支需提供发票或合法票据，经中外方院长共同审批

和签字，方可报销。原始发票和票据须经中外方院长共同签字，报送会计师事务所审核、做账。不

符合法规要求的会计师事务所拒绝做账。

４．管理制度严格，执行一丝不苟。严格执行汉办预算批复意见和其他财务规定。预算外的重
大支出均向理事会请示，批准后方可执行。

５．预算、决算过程透明度高，预算多次征求四方意见，发送预算项目建议书，汇总后作为预算的
基础。孔院内部的教师和志愿者也参与制定预算的工作，提供建议，参加翻译、录入、修改预算的

工作。四方参与预算制定、修改与管理。

６．符合国情和地区特性，结算和预算草案必须用３种文字写成（汉语、西班牙语和加泰罗尼亚
语）。而且，按照政府规定，作为基金会，本孔院的年度结算和预算方案还要符合政府规定的格式，

单另向政府报批，手续异常复杂。

７．工作量虽大，但合法严谨：层层的把关虽然给孔院增加了工作负担，但由于多方管控，加上严
格执行财务制度，巴塞孔院的财务工作做到了正规、合法、透明、严格。

（三）制度建设小结

综上所述，巴塞罗那孔院基金会的财务管理具有独立运作的特点，不隶属于大学或机构的财

务管理系统。这样可以使院方付款非常快捷，杜绝拖欠付款现象，对教师和供应商的支付非常及

时，赢得了很好的信誉。归根结底，巴塞罗那孔院财务管理之所以规范，完全益于财务制度的健全

和严格执行。没有规矩，不成方圆，孔院的发展需要健全的制度保障、控制和监督以及一丝不苟地

实施。特别是选择因地制宜的行政管理制度和严谨的财务制度。

三、教　学

（一）课程设置现状与未来计划

经调研，巴塞罗那孔院的教学工作在巴塞罗那几十家中文教学机构中是管理最规范、教学层

次最高、整体师资素质最佳的单位，得到了广泛认可（常世儒，２０１５）。目前该院学生人数共有１０９３
人，设有 ６６个班，课程分为成人教育和非成人教育两大板块成人教育包括学历教育和非学历教
育。学历教育又包括大学本科学历教育班和研究生学历教育暑期高级研修班，非学历教育包括中

国文化高级研修班和中国文化普及班，成人及儿童汉考备考班、暑期强化班、初级及中高级汉语口

语班和汉字书写班等。非成人教育又包括儿童教育、青少年教育和文化普及这三个板块（图 １）
（常世儒，２０１５）。

未来教学计划可总结为三点：第一，与合作大学的官方硕士项目与教学合作（常世儒，２０１５）；
·７１·
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第二，推广汉考，建立国际汉语教师资格证书考试中心；第三，进一步推动中小学汉语课程。该院

与一些中小学已经建立了合作关系，让汉语课堂走进了中小学。未来，孔院将深化与拓展与中小

学的合作，同英语一样，让汉语成为学校教育的必修课程，让汉语学习，从娃娃开始。

图１　巴塞罗那孔子学院课程种类

（二）生源：招生扩大规模，注重多样化、多层次化发展

目前该院学生人数共有１０９３人，包括学历和非学历教育，学生包括大学生、研究生、中小学生
和社会各界人士。其中，大学学分课程设置在巴塞罗那自治大学翻译系和东亚学系的汉语言课程

和巴塞罗那大学语言中心，学生人数达１１５人，课程列入大学学历体系，与学分挂钩。非学历成人
汉语课程目前共拥有６个级别３１个班级，学生总数近５００人。非学历儿童汉语课程目前在巴塞罗
那大学校区共拥有６个级别６个班级及分布在６所中小学的一百多名学生（常世儒，２０１５）。

（三）教学点：从大学拓展到中小学

目前，该院教点主要设在两大高校：巴塞罗那大学中心校区、现代语言中心和巴塞罗那自治大

学及其语言中心。为进一步在大区推广汉语教学，该学院于２０１３年同巴塞罗那市庞培法布拉大
学、赫罗纳市赫罗纳大学、塔拉戈纳市罗维拉维尔吉利大学和莱里达市莱里达大学的４所著名学
府签订了合作协议，除在大学开设汉语课外，该院于２０１２年７月开始筹备“你好，中国！”中小学拓
展项目，旨在向中小学推广汉语言及中国文化课程。自 ２０１３年 ９月始，已与两所私立国际学校
（ＢｅｎｊａｍｉｎＦｒａｎｋｌｉｎＩｎｔｅｒｎａｃｉｏｎａｌＳｃｈｏｏｌ，１５人，ＥｓｃｏｌａＡｕｌａＥｕｒｏｐｅａ，１５人），一所公立学校（Ｅｓｃｏ
ｌａＯｒｌａｎｄａｉ，２５人）及两所半公立半私立的学校（ＣｏｌｅｇｉＳａｎｔＬｌｕｉｓ，２５人，ＭａｒｅｄｅＤｅｕｄｅＡｎｇｅｌｓ，２５
人）建立了合作关系，学生总人数过百。目前此项目正在持续发展中，另有数十所中小学通过我们

针对中小学推广而创建的巴塞孔院子网页（ｗｗｗ．ｈｏｌａｃｈｉｎａ．ｅｓ）了解此项目，并希望能在其学校设立
中文及中国文化课程（常世儒，２０１５）。

（四）教材和师资：本土化建设，兼顾师资培训

孔院已完成了部分对外汉语教材的西班牙语翻译工作并成功出版，如《跟我学汉语（西语

·８１·
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版）》、《汉语乐园（西语版）》、《长城汉语：生存交际篇（西语版）》等，为海外对外汉语教学贡献了力

量。目前成人汉语课程使用教程为《新实用汉语》和《长城汉语》，儿童课使用教程为《快乐汉语》

及《汉语乐园》。无论从教师的反馈还是学员的反馈来看，对教材的满意度还是较高的（常世儒，

２０１５）。此外目前，根据西语国家教学特点及学生情况，孔院也将出版自己的教材，为西语国家的
汉语教学做出自己的贡献。现在巴塞孔院正在积极投入，加大《长城汉语》的使用力度。正筹备建

立一套完整的《长城汉语》多媒体欧洲远程对外汉语教学平台，旨在让更多的人能在不同的地方接

受汉语学习，更多热爱对外汉语教学的中外对外汉语教学老师汇集到同一个平台施展各自的对外

汉语教学技巧。

教学团队由２０名教师组成，这是由本土教师、汉办外派专职教师及汉办志愿者教师组成的多
元化师资队伍，以便应对呈不断上升趋势的教学任务，充分发挥各自优势。其中，本土签约教师２
名，分别担任孔院教学、汉考及中小学推广协调工作；本土合作教师１１名，除担任孔院成人汉语教
学工作之外部分教师还担任儿童汉语的教学任务；汉办外派专职教师２名，分别担任巴塞罗那大
学现代语言中心汉语教学工作及巴塞罗那自制大学东亚学系和翻译系汉语学历教育工作；汉办外

派志愿者教师４名，目前担任成人汉语、成人汉语口语及书写课程的教学任务（常世儒，２０１５）。
巴塞孔院在做好自身汉语教学建设的同时，更以带动大区汉语教学和提高大区汉教质量为己

任。围绕“国际汉语教材工程”的实施，进一步提高加泰罗尼亚大区儿童汉语教学质量，推广本土

优秀汉语教材，为本土汉语教师提供更加专业化、多样化的教学、培训资源支持，自２０１０年起，巴塞
罗那孔院每年十月都会组织相关教师教材培训。４年来参加培训总人数近４００人，分别来自加泰
罗尼亚大区及西班牙其他省市各中文教学机构及中小学，前后邀请多位国内外教育专家就教学理

论、教学方法及具体教材特点等层面为与会者进行深层次的剖析及指导（常世儒，２０１５）。
（五）教学部分小结

巴塞孔院的教学板块的宏观经验可总结为：第一，课程设置多样化：学历和非学历教育，成人

和非成人教育相结合，兼顾华人子弟汉教；第二，生源规模大，多层次化；第三，教点从大学拓展到

中小学。第四，注重教材和师资本土化建设，兼顾师资培训；第五，结合自身优势走出有自身特色

的教学之路：注重与大学开展高端科研学术合作。此外，上述数据显示，该院的招生人数可观。由

此笔者联想到的问题是：随着孔院数量的增加，汉办财政负荷也会越来越大，而单一靠国家预算拨

款的模式恐怕非长久之计，而自行办学收入和国家运算相结合不失为解决孔院经费运营的一剂良

策。

四、文化活动

文化活动是弘扬中国文化的一个重要渠道，该院的文化活动特色可概括为３点：第一，充分发
挥自身优势，走出有自身特色的学术型的孔院路线，支持高层次科研学术活动。第二，活动丰富多

彩，积极融入当地社会，善于调动当地各阶层市民积极性走进中国文化。第三，活动丰富多彩。近

３年内每年平均举办文化活动达到３０场（常世儒，２０１５）。有代表性的活动有：２０１２年和２０１５年
分别成功举办第一届和第二届伊比利亚汉学研讨会，体现了该院对高层次学术活动的重视；２０１４
年孔院举办“春节盛装游行”活动，这次活动可称为该院在当地举办的影响力最大的文化活动了。

·９１·
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不仅得到了市政府大区政府的大力支持和肯定，同时也首次聚集了巴塞罗那现有华人社团的共同

参与；近３年内孔院共计举办了９次夏令营活动，吸引了大量大中小学生了解中国文化；承办总部
重大项目（示范孔子学院建设、汉语桥、三巡等）。

五、外　联

这一节分析该院与当地学校、政府机构和媒体的联系。

（一）加强与当地政府的联系

该院保持并加强与当地政府的合作，特别是与政府高层官员保持了经常的联系，这主要包括：

１．向他们通报孔院的发展，重要活动邀请当地重要官员参加。
２．组织政府高官和合作方校长访华团５次（附件一）：访华目的是全面客观了解中国国情，以便

更好地协助孔院开展中国文化推广活动和促进中国移民融入当地社会。

３．向政府机构提供免费的汉语课、讲座、翻译和咨询。
４．由于孔院对当地文化融入做出的突出贡献，２０１４年获得巴塞罗那市政府嘉④。

５．目前，无论是大区政府还是市政府，都与我们建立了良好的合作关系，不仅支持孔院的文化
活动，还于２０１５年批准了８７０平方米的独立办公大楼给孔院借助政府的支持，提高孔院的官方信
誉度、知名度和接受度。

（二）拓展与大中小学校的联系

这包括与大中小学的联系，包括开展汉语教学和中国文化推广活动，这部分在教学和文化活

动部分均有详述，故此处不再赘述。

（三）与媒体的联系

与媒体的联系，笔者将之纳入外宣范畴，该院的外宣渠道总结为网络建设、当地媒体、国内媒

体、杂志这４方面。
１．网络建设
建立了完善的孔院３语官网（西班牙语、加泰罗尼亚语和中文）和微博，及时发布和更新孔院

的新闻与活动以及相关课程信息。

２．当地媒体
该院与当地媒体（包括本土官语媒体⑤和华文媒体⑥）建立了良好的关系，孔院大小型活动都

得到了媒体的报导，包括报纸、网站等。而当地电视台更是对我院教师进行过专门的采访，这些举

措都大大加强了孔院在当地的知名度。特别要指出的是，每当孔院举办大型活动，当地主流媒体

都会主动前来采访报道，且均为正面报导。除此以外，中外方院长和当地协调员多次接受过当地

电视台的采访，就学习汉语、教学等相关问题进行过报导⑦。以上所述国内外主流媒体对孔院的采

访和报道都可在巴塞孔院官网上查询到⑧。这表示从媒体来看，公众对孔院的到来表示欢迎，且孔

院在当地知名度高，是当地主流媒体关注的焦点之一。

３．国内媒体
此外，该院还与国内媒体保持着良好的关系。新华社驻巴塞分部、中央电视台西语频道、新华

社、搜狐滚动新闻频道、新浪网、新华网等国内大型网络媒体的记者们都对孔院的报导进行及时高

·０２·
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效的报导。此外孔院在国内的汉办官网也及时更新着孔院的新闻，以让国内的相关部分了解到孔

院的进展。

４．创建孔院宣传片和杂志
除网络和当地和国内媒体宣传，我们制作宣传孔院形象的视频并传办了孔院杂志，在全球孔

子学院大会上与参会代表们见了面，让更多的人了解孔院。

５．外宣维护人员
该院有专门人员负责以下事宜：孔院官方网站的建设和维护、与当地外媒的联系、与当地华文

媒体的联系、国内汉办巴塞孔院官网和国内汉办巴塞孔院官网。

六、院长个人的综合素质

一个机构良好运转，除了建立合理的规章制度和优秀的团队，领导个人的综合素质尤为重要，

因为制度的实施和团队的领导需要领导者来完成。巴塞孔院中方院长常世儒教授是一位不可多

得的人才，不但精通当地语言和文化，还是国内外西语界的学术名人———注明西汉翻译教授，出版

多本中国经典古籍西班牙文译著和翻译理论著作及口译教材，并多次为国家领导人和政府高访团

担任口译员，此外，他还是第一个拿到西班牙博士学位的中国人，在国内外西语界很高声誉和影响

力，这便非常有利于中方院长在当地开展外联和外宣工作，增加孔院的知名度和接受度。且常院

长为人 了 ， 誉中才

牙 制 人 要当

牙 得 一 建 院 网 当 并 并 要 院 ， 人 响 牙 素领便

、 长个
、

一个经和 了实施宣 要 译会 还 梁 要 。 在 国 人 开 下 人 有 个 有 素 牙院

素 中宣 外，要塞 当 人 — 人 人 多孔 人
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相结合是孔院可行的财政模式之一。

２．文化活动
巴塞孔院文化活动特点除了丰富多彩外，还在于结合自身优势，走出了有特色之路，朝着高层

次学术研究性孔院发展。

３．外联和外宣
巴塞孔院注重与当地教育机构、政府和媒体保持良好畅通的定期沟通，这有利于提升孔院在

当地的接受度、知名度和信誉度。特别值得关注的是孔院的大型活动均得到了当地政府大力支持

和主流媒体的正面报道。

（三）存在的问题和展望未来

１．基金会外方三个单位的关系仍然比较微妙，偶有利益冲突，配合欠佳。想必这种情况是其他
孔院遇到的情况，为此巴塞孔院提出的防控措施及应对方案是：充分发挥中方的主导作用，注重与

各合作方的关系，积极开展公关工作，保持顺畅沟通和一视同仁的态度。

２．面临潜在的政治风险：巴塞孔院虽然近５年来在加泰罗尼亚地区一直保持良好发展势头，但
由于加泰罗尼亚大区本身特殊的政治环境，因此实际上孔院发展还面临着一些无法回避的政治风

险。如，合作伙伴内部存有对中国政局政见持偏激态度的个别人员；因孔院于本地华人中发挥了

日益重要的作用而引起了部分侨界的敌意；关于当地政治局面，孔院在当地聘用的员工有自身较

为鲜明的政治立场，都倾向于支持加泰罗尼亚的独立等。巴塞孔院的防控措施及应对方案是：巴

塞孔院在日常教学及文化推广过程中不涉及政治问题、敏感问题。举办重大活动时，保持与官方

机构（当地政府、使领馆）的实时沟通，同时充分做好安保预案。对工作人员关于本地政治的立场，

不介入不干涉。

３．制度保障是十分必要的，但制度是由人来监督执行的，中外方院长是孔院的灵魂人物，所以
十分有必要在选拔人选时，注重选拔高层次人才，中方外方都如是。

４．建议中方院长专职化，并配备专职行政人员。让优秀的中方院长长期专职坚守岗位，这有利
于孔院工作的开展，因为专职中方院长在时间和精力投入上更有保障，且熟悉当地环境和孔院内

部情况，便于协调各方来开展工作。此外，笔者还建议为中方院长配备专职行政人员，如行政秘

书。因为如巴塞这样教学和活动非常多的孔院，行政工作量是非常大的，院长一个人超负荷运转，

继续行政助手。另外，鉴于孔院工作量大，人手短缺的现象，志愿者教师和学生也应承担相应的行

政工作，而不仅是汉语教学。

注释：

①汉办官网：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｈａｎｂａｎ．ｅｄｕ．ｃｎ／ｃｏｎｆｕｃｉｏｕｓｉｎｓｔｉｔｕｔｅｓ／ｎｏｄｅ＿１０９６１．ｈｔｍ

②搜索时间２０１５年６月２５日
③《基于空间布局的孔子学院发展定量研究》、《孔子学院传播研究》、《孔子学院与中国文化的国际传播》、《孔子学
院与中国语言文化外交》、《孔子学院与华文学校发展比较研究》

④ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｏｎｆｕｃｉｏｂａｒｃｅｌｏｎａ．ｅｓ／ｚｈ／ｉｎｄｅｘ．ｐｈｐ／ａｃｔｉｖｉｄａｄｅｓ／ｃｕｌｔｕｒａ／ｎｏｔａｓ－ｐｒｅｎｓａ／６５４－ｃｏｌｏｒｅｓ－ｄｅ－ｃｈｉｎａ－ｉｃ１０（巴塞
罗那孔子学院官网）
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附件一巴塞罗那孔子学院组织的当地政府与合作院校校长访华团

１．巴塞罗那大学校长访华项目。巴塞罗那孔院邀请巴塞罗那大学校长于２０１３年９月访华，期间拜会了国家汉
办，此外还访问了北外和浙江大学。

２．高官访华团项目：２０１４年１０月１２日至１８日，我院组织了巴塞罗那市政府和加泰罗尼亚大区政府高官访华
团，参团的有三位正厅级官员：巴塞罗那市长商业助理、加泰罗尼亚大区移民局局长和巴塞罗那市长移民助理。

３．加泰罗尼亚大区教育厅官员及中小学校长访华团项目：２０１５年３月３０日至４月５日期间，巴塞罗那孔子学
院基金会组织加泰罗尼亚大区教育厅官员及中小学校长访华团赴中国北京及上海两地进行访问及实地考察，此次

访华团项目为加泰罗尼亚地区与中国建立起了交流与合作的桥梁，促进双方的相互认识，推动了中国与西班牙两

国之间的文化经济交流及合作。

４．巴塞罗那市政府访华团：２０１５年３月１９日至２５日，巴塞罗那市政府外办主任应国家汉办和北京市政府邀
请访华，在京期间，与国家汉办和北京市政府外办举行了工作会谈，向中方正式表达了巴塞罗那市政府对孔院的重

视和支持的态度。

５．加泰罗尼亚大区副校长访华团，由加泰罗尼亚大区五所大学参团，分别访问了北京和上海，其成果是这所大
学均与巴塞罗那孔子学院签订了合作协议。
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